
 

 
 

 
Zugang zu den Maschinen Dokumentationen  
über das König Service Portal 
 
Für Händler 
 
 
Der Versand der Dokumentationen, der bislang in Form von gebrannten CDs erfolgt ist, soll 
zukünftig durch einen Online Zugang ersetzt werden. Dafür wurde eine Website eingerichtet, 
auf der Sie die Dokumentation aller Kunden und Maschinen auswählen können. 
 
In Zukunft werden alle Dokumente online zum Download zur Verfügung gestellt, die Sie 
rasch und beliebig oft herunterladen können. Der Datenumfang beinhaltet aktuell die Daten, 
die auch auf die CDs gebrannt wurden. 
 
 
Zugang zum Service Portal 
 
Erreichbar über Webbrowser: 
https://portal.koenig-rex.com/ 
 
Sie haben von uns Ihre persönlichen Zugangsdaten mit Benutzername und Kennwort 
erhalten, mit denen Sie sich anmelden können. 
 
Das Portal ist in verschiedenen Sprachen verfügbar: Deutsch, Englisch, Französisch, 
Spanisch. 
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Passwort vergessen? 
 
 

 
 
Sollten Sie das Passwort nicht mehr haben, können Sie es auch auf der Einstiegsseite 
zurücksetzen und ein neues Passwort hinterlegen.  
 
Sie erhalten hier einen Link per Email auf die eingetragene Email-Adresse. 
Mit diesem Link gelangen Sie auf die Passwort Änderungsmaske.  
Hier können Sie ein Reset zu einem neuen Passwort anfordern. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  



 

Übersicht 
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Eigenes Profil verwalten 
 
 

 
 
Bei Klick auf Ihren Namen oder „Profil“ gelangen Sie zu Ihrem persönlichen Profil, das Sie 
bearbeiten können (z.B. ausgewählte Emailadresse, Passwort). 
 

 
 
 
 

 
 Mit diesem Symbol können Sie sich aus der Seite ausloggen. 
 

 
 
 
  

Detaileinstellungen 
Profil bearbeiten 

 



 

Dokumente 
 
 

 
 
Hier finden Sie alle Dokumentationen Ihrer Maschinen und der Maschinen Ihrer Kunden. 
 
Die Ergebnisse können Sie filtern nach:  

- Kunden ID 
- Kundenname 

 
Bei Eingabe des Namens reicht es aus auch nur einen Teil des Namens einzugeben. 
 
Auf der rechten Seite werden die Maschinennummern zum ausgewählten Kunden 
angezeigt.  
 
Hier kann in der Ordnerstruktur navigiert werden. 
 
Die entsprechenden angeführten Files können beliebig oft heruntergeladen werden. 
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SUCHFUNKTION 
 

 
 

 
  

1. RESET 

SUCHE nach: 
 z.Bsp.:  031xxx 
 oder i-rex 
 oder  hebe 
 



 

Kontaktformular 
 
 

 
 
Bei Fragen oder Anliegen können Sie dieses Kontaktformular ausfüllen und an uns senden. 
 
 

 
 
 


